El servicio VINE de Delaware es un servicio
automatizado que provee informacién sobre el
estado de custodia de un ofensor, el estado de un
caso en el tribunal, o el estado de una orden de

proteccion. Usted también puede registrarse para
recibir notificacion por teléfono y/o correo electrénico
si el estado de un ofensor, acontecimiento en el
tribunal, u orden de proteccion cambia.

Anote la siguiente informacion, remueva este
panel, y guardelo en un lugar seguro:

Nombre del ofensor

Numero del ofensor

Numero del caso

Numero de la orden de proteccion

Su PIN de cuatro digitos

E #Z Available on the
¢ App Store
L ANDROID APP ON

» Google play

Busque “VINEmobile” donde
se encuentran las apps.

Datos sobre VINE: \0/ VINE®
+  Siusted siente que esta en peligro, llame al 911

inmediatamente. Informacién y Notificacion Diaria a las Victimas

. El servicio VINE de Delaware es confidencial. El

ofensor o demandado no sabra que usted esta Se rVi C i 0 VI N E de

registrado con este servicio.

. El servicio VINE de Delaware llamara Delawa re

automaticamente cuando el estado de custodia de
un ofensor cambie o cuando una orden haya sido Informacién y Notificacién sobre el

entregada. Es posible que usted reciba una llamada :
de este servicio a media noche. Esta.do d'e CUS’[OdIal de Ofensores, las
, Audiencias en el Tribunal, y el Estado
*  Anote su PIN y guérdelo en un lugar seguro. Por

razones de seguridad, no comparta su PIN con de las Ordenes de Proteccion

otros. Lo )
. L Las victimas tienen el
«  Siusted no contesta una llamada de notificacién, derecho a saber.

el servicio VINE de Delaware dejara un mensaje y
continuara llamando hasta que ingrese su PIN o
hasta que hayan transcurrido 48 horas.

+  No registre un numero de teléfono que suene en
una central telefonica.

+  Usted puede registrar varios niumeros de teléfono
y direcciones de correo electronico para las
notificaciones.

+  Siusted olvida su PIN, llame a la linea gratuita
y marque el cero. Usted sera transferido a un
representante del servicio VINE que le puede ayudar
a cambiar su PIN o cancelar las notificaciones. !

«  Los representantes del servicio VINE estan
disponibles las 24 horas al dia, siete dias a la
semana para asistirle.

+  No dependa unicamente del servicio VINE
de Delaware para su seguridad. Este
servicio debe ser una parte de
su plan de seguridad.

No dependa Estado de Custodia y Acontecimientos
Unicamente de VINE en el Tribunal

para su seguridad. Si

usted siente que esta 1 -877-338-8463

en peligro, llame al 911. . "
Estado de Ordenes de Proteccion
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SERVICIO VINE DE DELAWARE

INFORMACION

Para obtener acceso a informacién sobre
la custodia de un ofensor o un caso en el

tribunal, llame al 1-877-338-8463, visite www.

vinelink.com, o descargue la aplicacion de
VINEmobile (VINEmobile app) y siga las
instrucciones. Los usuarios de TTY pueden
llamar al 1-866-847-1298.

Para obtener acceso a informacion sobre las
ordenes de proteccién, llame al 1-866-411-
0001 o visite www.vinelink.com.

REGISTRACION

Si el ofensor esta bajo custodia, o si la orden
de proteccién ha sido presentada, usted
puede registrarse para recibir notificaciones.
También puede registrarse para recibir
notificacién sobre los casos en el tribunal.

Si registra un numero de teléfono, debe crear
un numero de identificacién personal de
cuatro digitos (PIN) para usar cuando reciba
las notificaciones. ElI PIN debe ser un numero
facil de recordar. Anételo y guardelo en un
lugar seguro.

NOTIFICACION

Se le notificara sobre eventos tales como la
liberacién, traslado, o escape del ofensor.

Si registra para un caso en el tribunal, se

le notificara de las proximas audiencias y
cancelaciones. Se le notificara sobre los eventos
relacionados a las érdenes de proteccion tales
como la entrega de la orden, un recordatorio
tres dias antes de la audiencia, un cambio en
una audiencia programada en el tribunal, un
recordatorio para renovar su orden permanente
antes de que se venza, y si un arma de fuego le
es confiscada al demandado.

Cuando el servicio VINE de Delaware llame,
escuche el mensaje y marque su PIN seguido
por el signo de numero (#) cuando se le pida.

Al marcar su PIN, el servicio VINE de Delaware
sabra que usted recibid la llamada y detendra

el servicio para que no le llame nuevamente. No
se requiere un PIN para las notificaciones por
correo electrénico. Recibira un correo electrénico
cuando el estado de custodia o el estado de una
orden de proteccion cambie.

SERVICIO VINE DE DELAWARE
Custodia y Tribunal: 1-877-338-8463
Orden de Proteccion: 1-866-411-0001

www.vinelink.com

RECURSOS PARA VICTIMAS

Coalicion contra la Violencia Doméstica
en Delaware

Condados Kent y Sussex: 1-800-701-0456
Condado New Castle: 302-658-2958

Centro para las Victimas en Delaware
1-800-VICTIM-1 (1-800-842-8461)
dentro del estado

Servicios de Asistencia Legal del Estado
(Legal Help Link)

Condados Kent y Sussex: 1-800-225-0582
Condado New Castle: 302-478-8680

Junta de Indemnizacién para las Victimas
de Delito

Linea de Asistencia en Delaware
1-800-273-9500

Programa de Asistencia de
Compensacion a Victimas
302-255-1770

Padres de Hijos Asesinados
1-888-818-POMC (1-888-818-7662)

Servicio de Contacto para Casos
de Crisis por Violacion (Rape Crisis
CONTACT Service)

Condados Kent y Sussex:
1-800-262-9800 dentro del estado
Condado New Castle:

Voz 302-761-9100

TTY 302-761-9700

Linea Nacional sobre la Violencia
Domeéstica
1-800-799-SAFE (1-800-799-7233)

Organizacion Nacional de Asistencia a
las Victimas
1-800-TRY-NOVA (1-800-879-6682)

Centro Nacional para las Victimas
202-467-8700



